
Ever Group. s.c.
ul. Glebowa 30, 61-312 Poznań                                                             Data…......................................

Zgłoszenie reklamacyjne należy wysłać na adres mailowy serwis@everbaby.pl 
Należy dołączyć zdjęcia lub film z usterką oraz dołączyć paragon lub certyfikat gwarancji. 

FORMULARZ REKLAMACJI

imię i nazwisko.......................................................................................................................................

adres.…...................................................................................................................................................

telefon.…................................................................................................................................................

email.......................................................................................................................................................
  
Informacje o towarze:

numer zamówienia..................................................................................................................................

data zamówienia.....................................................................................................................................

data otrzymania towaru..........................................................................................................................

nazwa zwracanego towaru......................................................................................................................

opis stwierdzonej wady.............................................................................................................................

…...............................................................................................................................................................

…...............................................................................................................................................................

…...............................................................................................................................................................

…...............................................................................................................................................................

data stwierdzonej wady.............................................................................................................................

Żądanie związane z wadą/uszkodzeniem (prosimy o zaznaczenie wybranej opcji):
 Wymiana na nowy Towar
 Naprawa, o ile jest to technicznie możliwe
 Obniżenie ceny Towaru
 Odstąpienie od umowy, o ile wada jest istotna

W przypadku zagubienia lub zniszczenia dowodu zakupu prosimy o przesłanie numeru zamówienia
lub potwierdzenie płatności za Towar.

…………………………………
(data i podpis Zgłaszającego)

mailto:serwis@everbaby.pl

